Aqiz

O ELO DO AGRO INTELIGENTE

Aviso de privacidade da plataforma

Salvador - Bahia - 20/04/2026

1. IDENTIFICACAO DO AGENTE DE TRATAMENTO

CARVALHO INFORMATICA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
45.314.814/0001-39, com sede fiscal em Avenida Sete de Setembro, 2779 - Salvador/BA,
doravante denominada simplesmente “RAIZ".

2. PAPEIS NO TRATAMENTO DE DADOS

2.1. No contexto da utilizagao da plataforma:

2.11 O CONTRATANTE (cliente) atua como CONTROLADOR dos dados inseridos
na plataforma (ex: dados de funcionarios, produtores, operacdes da fazenda);

2.1.2 A RAIZ atua predominantemente como OPERADORA, tratando os dados
conforme instrugdes do cliente;

2.2. A RAIZ podera atuar como CONTROLADORA independente em relacdo a dados
necessarios para:

2.2.1. Funcionamento da plataforma

2.2.2. Segurancga

2.2.3. cumprimento de obrigagdes legais

2.2.4. Analises internas e melhoria do produto (desde que anonimizados quando
aplicavel)

3. DADOS COLETADOS

A RAIZ podera tratar as seguintes categorias de dados:

1. Dados cadastrais (nome, telefone, e-mail)
2. Dados operacionais e zootécnicos
3. Dados de uso da plataforma (logs, acessos, |P, dispositivo)
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4. FINALIDADE DO TRATAMENTO

Os dados sao utilizados para:

execucao do contrato

prestacao do servico

suporte técnico

segurancga da plataforma

melhoria continua e desenvolvimento de novas funcionalidades
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5. BASE LEGAL

O tratamento de dados ocorre com base em:

1. execucao de contrato (Art. 7°,V - LGPD)
2. legitimo interesse (Art. 7°, IX - LGPD)
3. cumprimento de obrigacao legal (Art. 7° Il - LGPD)

6. USO DE DADOS PARA ESTATISTICA E MARKETING

6.1. A RAIZ podera utilizar dados para:

6.1.1. Desenvolvimento de algoritmos (incluindo biometria animal);
6.1.2. Estudos de mercado;
6.1.3. Melhoria da plataforma;

6.2. Com as seguintes garantias:
6.2.1. Dados anonimizados

6.2.2. Impossibilidade de identificagao de pessoa ou fazenda
6.2.3. Uso nao discriminatorio

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

7.1. Caso haja transferéncia internacional de dados, a RAIZ garantira a adocao de
salvaguardas adequadas conforme a LGPD. Exemplos de Terceiros:
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7.1.1. Provedores de infraestrutura (ex: AWS)
7.1.2. Servicos de tecnologia e armazenamento

8. DIREITOS DOS TITULARES

O usuario poderd, a qualguer momento, solicitar:

confirmacao do tratamento
acesso aos dados

correcao

anonimizacao ou exclusao
portabilidade
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9. CANAL DE SOLICITACAO

As solicitagcdes poderao ser realizadas através do e-mail:
matheus.cerqueira@raizbrasil.agr.br

10. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

A RAIZ adota medidas técnicas e administrativas compativeis com o mercado,
incluindo:

1. controle de acesso
2. criptografia quando aplicavel
3. monitoramento de seguranca

11. INCIDENTES DE SEGURANCA

Em caso de incidente que possa gerar risco ou dano relevante:

1. a RAIZ notificara os envolvidos conforme exigido pela LGPD
2. adotara medidas para mitigagcao dos impactos
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12. RETENCAO DE DADOS

1. Dados serao mantidos durante a vigéncia do contrato

2. Apos o encerramento:
o dados pessoais serao excluidos ou anonimizados em até 30 dias
o dados anonimizados poderdo ser mantidos para fins estatisticos

13. ATUALIZACOES DA POLITICA

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer momento.

O uso continuo da plataforma apos alteragcdes implica aceitacao da nova versao.
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